Inspiracija za velike
kreative ideje:

Globalna segmentaciona studija




Ciljevi:

v Otkrivanje i pracenje globalnih trendova u
pogledu zivotnih vrednosti i potreba potrosaca

Metodologija:

Tokom 2010 godine zavsren je prvi talas
kvantitativnog dela istrazivanja. Ispitano je viSe od

(Neke od zemalja bile su: SAD, Nemacka, Francuska, Velika
Britanija, Rusija, Srbija, Meksiko, Brazil, Kolumbija, JuznoafriCka
Republika, Indija, UEA, Kina, Japan, Indonezija).
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+ Koji segment je globalno najzastupljeniji?

Prevazidi svoje Nasmej se i uZivaj:
granice :
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Podeli sa bliznjima: Izbegavanje straha:

Pripadnici grupe ZastraSeni




* U kojoj je od navedenih zemalja najveci broj hedonista?

a) Meksiko ] b) Danska -I—

c) Kanada d)
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Sest segmenata nije jednako
zastupljeno u nasoj populaciji:
postoje dve velike (centralne) i
cetiri manje (periferne) grupe:
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« Uglavhom«porodicni ljudi"

* Vecina je u braku i ima dece
* Imaju potrebu za drugima,
potrebu da pripadaju

* Teze da ostanu u granlca S :
drustvenih normi A

A | .
* Prema potrosnji se ne ra L - 7

od proseka populacije

39%

Prvi centralni
segment




Hong Kong
Norveska
Japan

Spanija

Velika Britanija
Kina

Svedska
Danska
Francuska
Holandija

Srbija

Meksiko
Kolumbija
Egipat
UAE

Indija

* Ovaj segment je najzastupljeniji u

- Drustva gde je slaganje sa grupom (klasa, religija, kolege) ili porodicom
vaznije nego individualni stavovi.

* To ne zanaCi da je u zemljama sa nizom zastupljenoScu (Indija,
UAE, Egipat) ovaj segment manje socijalno relevantan.

- U ovim drustvima, odredeni periferni segmenti, koje karakteriSu druge
vrednosti kao potreba za kontrolom i moci, zauzimaju prili¢an “prostor”.
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100 je prosecéan rezultat; preko 120 je
statisitCki znacajno vise; manje od 80 je

zZnacajno manje.

Oznacene su drZave u kojima je proporcionalno
najzastupljeniji ovaj segment potrosaca



P - Vazno im je da odrzavaju dobre
. t_r ose_cnl,l. d odnose sa drugima. Osecaju se Drustva u kojima su vazni
orijentisani na jjude duznim da obezbede one koji suim lokalni obicaji. Fokus je na

oko sebe, r]ajéeéée bliski. uzem krugu ljudi.
porodicu.

Nove marketing strategije

. briznost, privatnost, tradicija, istorija i naslede, zastitniCka nastrojenost
: umerena, funkcionalna, prisustvo manjih grupa ljudi, za oba pola
. porodica, ljubav, realistiCki predstavljena lepota
: zasnovani na iskustvu koje oni podele sa drugima; ljudi koji su ponosni na to Sto su
tradicionalni i okruzeni su onima koji ih u tome podrzavaju
: funkcionalne karakteristike proizvoda, benefiti treba da budu u prvom planu, strategije
bazirane na preporuci - “od usta do usta”




* Nest
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 Smatraju da
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» Koriste internet pre svega za zabavu
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Kanada Hedonisti su
Belgija kao | u

Danska
Svedska

SAD U razvijenijim drustvima koja ne oskudevaju u resursima,
Holandija kod potro$aca je zadovoljen veci broj potreba. Manje je

Francuska nesigurnosti i potrodadi veruju da
Velika Britanija g Y J

Nemacka

Cile - :—“:‘-._.‘-.g

Meksiko '&t’% X
Argentina : ~

Italija
Norveska

Kina

Indija
Egipat
Hong Kong
Indonezija

100 je proseéan rezultat; preko 120 je
statisitCki znacajno vise; manje od 80 je
zZnacajno manje.
Oznacene su drZave u kojima je proporcionalno
najzastupljeniji ovaj segment potrosaca




Kako pokrenuti
hedoniste?

Ko

KontoliSu sopstveni zivot i oseéaju se Ima ih vige u bogatijim
odgovornim za svoju srec¢u; Vaznije zemljama - razvijenim
su im stvari koje im popravljaju trzistima
raspolozenje nego nesto sto bi bilo
poistovecéivanje sa grupnom normom.

Heterogena grupa
sa nesto veéim
brojem mladih od
35 godina

Opsti ton: pozitivho, otvoreno, nesputano, duhovito

Ambijent: osvetljen, dnevno svetlo, aktivan, prisustvo velikih grupa, meSavina, raznovrsnost
Vrednosti: jednostavnost, toplina, uzivanje u postignutom

Pokretaci: zasnovani na licnim dnevnicima, treba da ukljucCe i licne i grupne pokretace;
vaznost prijateljstva

RTB: zivot, sreca, prijatelji, jednostavna lepota, mali svakodnevni ciljevi koji ti pomazu da
ostvaris snove




nesigurno mesto !
*Potrebno im je predwdljlvo okruz '
stresa

* Pesimisti su kada je recLo ekonomsk

u buducnosti o -‘lr,

* Opredeljuju se za oprobane ‘uzdan*e
brendove i proizvode
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Egipat - Postoje zemlje gde , socijalne,
Korej g v - . . . .o v e _
i polititke ili religiozne tenzije, kao i aktuelni ili nekadasnji konflikti
Kina oblikuju vrednosti osobene za segment
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100 je prosecCan rezultat; preko 120 je

statisit¢ki znacajno vise; manje od 80 je

znacajno manje. Oznacene su drZave u kojima je proporcionalno
najzastupljeniji ovaj segment potrosaca




Kako pokrenuti w ’
zastrasene? / -

Komunikacijski pristup “zastrasenima

Samo da se nista ne menja

Nove marketing strategije
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* Vazno je isticati se, biti drugaciji, pokazati individualnost J
"- Teze ostvarivanju cilj i Zude za uspehom i statusom ™ [\
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UAE ili zemlje u kojima postoji visok

Indija koji potrosaci zele da izbegnu, ili zemlje gde postoje

Egipat jesu mesta gde su prisutniji ambiciozni.
Kolumbjia
Brazil
Koreja

ST [ Sa druge strane, u drustvima koja su ve¢ postigla visok nivo razvoja
Indonezija | bogatstva, manje pojedinaca tezi statusu, bogatstvu i uspehu, dok

J“:pin_k je veci broj hedonista — uzitak u postignutom.

Nemacka

Hong Kong
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Norveska

100 je prosecCan rezultat; preko 120 je
statisit¢ki znacajno vise; manje od 80 je
znacajno manje.




Miladi muskarci i Zzene sa Teze uspehu. Vazno im je da se Zemlje u razvoju i zemlje u
visim materijalnim istaknu u odredjenog oblasti. kojima postoji uslovi za
statusom (i oni koji To ih €ini da se oseé¢aju moéno brzo napredovanje

takvom statusu teze) i superiorno

. trendi, moderno, cool, aspirativno, ekskluzivno
: mracno, no¢no, svetlucavo, egzoticno, udaljeno od uobicajenog
. premijum, luksuzno, originalno, individualizovano, izdvoijiti se od mase
: traganje za jedinstvnim iskustvom, postizanje nedostiznog
: brend / proizvod koji nudi viSe, samo za odabrane




~ 6%
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« Segment avanturista najzastupljeniji je u

Meksiko
Kolumbija

g,‘f”a Afrika - Drustva koja su u ekspanziji prenose vrednosti mladosti i dinamiénosti
e . . e
svojim gradanima, ili bar delu gradana.

Brazil
Indija
RUSIJa . Ll . [l . . w
UAE « Zemlje u kojima nalazimo nizi procenat avanturista obi¢no su one u
Argentina kojima je “posao” avanturista (otkrivanje, rast) vec¢ zavrSen. Tamo su

Koreja

$panija 74 potrosaci visSe okrenuti onome Sto je vec¢ postignuto — nalazimo veci

i > procenat hedonista. Takodje, u zemljama u kojima je izrazeno
[ Srbija 62 osecanje nesigurnosti .z

Japan 55 '&‘.:

Belgija 52 A o ﬂ
Holandija 47 7 ¥,
Kanada 46 !
Francuska 41
Hong Kong 36
Velika Britanija 29
Svedska 18
Norveska 17
Danska 13

100 je proseéan rezultat; preko 120 je
statisitCki znacajno vise; manje od 80 je
zZnacajno manje.




Nedostatak zivithog iskustva €ini
Miade zene i ih fokusiranim na dobre stvari Zemlje BRIK-a i trziSta u
muskarci u Jelalli koje svet moze da ponudi, a koje ekspanziji
fazama sazrevanja treba otkriti i istraziti.

Nove marketing strategije

inovativno, avanturisticko, otvorenog uma, informativno
setting koji poziva na otkrivanje i interakciju
saznati nesto novo, steci iskustvo, davati i primati informacije
ono Sto razlikuje i izdvaja proizvod ili uslugu u odnosu na sli€ne na trziStu mora biti
kominicirana jasno i uverljivo kako bi avanturisti bili zainteresovani




